AAK GENEL SATIS HUKUM VE SARTLARI
1. KAPSAM VE UYGULAMA
1. isbu Genel Satis Hikiim ve Sartlan (“Genel Hiikiimler”), AAK Grup sirketlerinden biri olan AAK Turkey Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“AAK”) tarafindan zaman zaman yapilan
biltiin satis ve teslimatlarda uygulanacaktir. Bu nedenle, AAK ile sizlesme akdedecek olan alicinin (“Aliei”) her tiirlii genel veya zel sartinin veya hitkiimlerinin uygulanmasin harig tutar.
Genel Hiikiimler igerisinde AAK ve Alier’dan her biri ayn ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
12, AAK tarafindan isbu Genel Hikiimler kapsaminda teslim edilen biiiin tiriinler is burada bundan sonra “Uriin” olarak anilacaktir.
13.  isbuGenel Hikiimler'den sapmalar, ancak yetkili bir AAK ydneticisi tarafindan yazih olarak onaylanmus olmast durumunda baglayicr olacaktrr.

2. URUNLERLE iLGIiLi DETAYLAR

Uriin’iin agirliklar, fiyatlari, teknik ozellikleri ve diger 6zellikleri ile ilgili herhangi bir detay, ancak AAK ile Alict arasinda yazilt olarak agik bir sekilde iizerinde uzlagilmis olmast halinde
ve bu Glgiide AAK igin baglayic: olacaktir.

3. TEKLIF (iCAP)VE KABUL

AAK tarafindan yapilan biitiin teklifler (icap) sadece teklifte belirtilmis olan siire boyunca gegerlidir. Eger herhangi bir siire belirtilmemisse, teklif sadece teklifin yapildig: giin siiresince gegerli
olacaktir. AAK tarafindan yazili olarak kabul edilmedigi siirece hibir teklif AAK igin baglayict olmayacaktir.

4. TESLiIMAT VE TESLIMAT ZAMANI

41, Taraflar yazil olarak aksini i siirece, Uriin AAK “EX WORKS” olarak (“INCOTERMSiin en son gegerli olan versiyonu uyannca) teslim edilecektir.

42 Toraflaryazb olaak aksini Kararastrmadis sirece, izernde wlasims olan Urin miktarinin lgil sizlesme siresi boyunea et olarak bolinmis bir skilde eslim edilecegi varsayil. Birbiini
0z konusu oldugunda, her bir teslimat ayn blr itis olarak kabul edilecektir. Tal herhangl bir siparis iptali, ilgili sati sozlesmesinde

yer alan kosullar uyarinca eger ilgili satis s6 i sipars iptali herhangi bir kosul igemmiyorsa, iptalin mikiar, teslimat yeri ve diger kosullara bagh olarak arzu edilen
teslimat tarihinden makul bir siire 6nce yapilmasi gerekmektedir. AAK tarafindan yazih olarak kabul edilmedigi siirece, herhangi bir iptal AAK igin baglayici olmayacaktir.

43. Yazih olarak aksi kararlagtinlmadig siirece, Alici’nin (i) tizerinde uzlasilmis olan teslimatlan ileri bir Ianhe erteleme veya (u) uzcnndc uzlagilmis olan teslimat baslangig tarihini degistirme veya
(i iizerinde uzlasilmus olan miktan: sizlesme siiresi igerisinde diger bir sekilde yeniden tahsi . AAK’nin s6z konusu sapma nedeniyle maruz kalacag
fiili kayip, maliyetler ve masraflara ek olarak, yukanda yer alan (i) ila (i) 'de yer alan hallerden etkilenen iizerinde uzlagilmis olan mxklanu metrik tonu bagina 20 EURO"ya esit tutarda (fakat
teslimatlar icin uzlasilmus olan para biriminin EURO dan farkls olmast durumunda, siz konusu para biriminde denmek kaydiyla) bir cezai sartt AAK’ya odemedikge, olmayacaktir.

4.4. Alicy, sizlesme siiresinin bitimi itibariyle bir Uriin’iin iizerinde uzlasilmus olan miktannin tamamini teslim almadi takdirde, AAK, tamamen kendi takdirine bagh olarak su iki haktan birini
kullanabilir: (i) Alic’nin sozlesme kapsamindaki Uriin mlktanmn geri kalan kisminin tamamuni teslim almasini ve uygun sekilde 6demesini yapmasini talep etme ya da (i) Us i
Kismuyla ilgili olarak s6zlesmeyi feshetme. AAK'nin s6 § i tercih etmesi Aliet snirlama ham madde maliyetleri, ticari zararlar ve i
dahil ve fakat bunlarla sinirl olmamak tizere, AAK’nin s6z konusu fesih nedeniyle maruz kaldig biitiin zarar, maliyet ve masraflar iin adil ve makul bir tazminati AAK’ya ddeyecektir. Herhangi
bir siipheye mahal vermemek adina, teslimatin tanker ile yapilmasi halinde, tankerde yer alan Uriin®iin kararlastirilan teslimat tarihinden itibaren 1 giinden fazla siire gegmesine ragmen
Alici tarafindan teslim alinmamasi halinde, AAK beklenilen siireye tekabiil eden masrafi Alic1’ya yansitacaktir.

45.  AAK'nin Urin’iin Alicr’ya teslimatinin gecikebilecegine inanmas igin makul bir sebep bulunmasi durumunda, AAK, derhal Alicr'ya bildirimde bulunacaktir, Gecikmenin Alict igin
onemli bir soruna sebep olmasi durumunda, s6z konusu gecikme asagidaki 13. madde uyarinca bir miicbir sebebin sonucu olmamak kaydiyla, Alici’nin s6z konusu teslimat iptal
etme hakki olacaktir.

4.6. Eger teslimatin gecikmesi AAK’dan kaynaklaniyorsa, Alici sadece AAK'min yetkili bir yoneticisi ile ayrica yazili olarak anlasildiysa tazminat hakkina sahip olacaktir. AAK, higbir
sekilde, teslimattaki bir gecikmeden kaynaklanan salt maddi kayip veya zararlardan veya herhangi bir dolayl: zarar veya kayip sorumlu olmayacaktir.

47.  AAK'min Alicr'min teslimatlar karsihinda Gdeme yapma kabiliyetini sorgulamak igin mesru bir sebebi olmasi durumunda, AAK’nin herhangi bir zamanda bir teslimati yerine
getirmeme hakki olacaktir. Fakat talep iizerine, Alici’nin teslimatin bedelini pesin olarak ddemesi veya teslimat karsiliginda AAK tarafindan makul sekilde kabul edilebilecek bir
teminat gostermesi durumunda AAK teslimati yerine getirmeme hakkim kullanamaz.

4.8. Alici’nin 6zel siparigine binaen ve Alici'nin kendi mal kabul kriteri uyarinca Taraflarca mutabik kalinan raf 6mrii siiresine bagli olarak iiretilen ve s6z konusu raf dmrii gozetilerek
Taraflarca teslim tarihi belirlenen Uriinlerin, soz konusu teslim tarihinde Alici tarafindan teslim alinmamasi halinde, Uriinler AAK Alici’nin onay1
gecikmeksiniz teslim edilecektir. Alict, bu sartlarda kendisine teslim edilen Uriinii almaktan kaginamayacagini, kaginmast halinde iiriiniin teslim edilmis gibi bedelini 6demek

zorunda kalacagini, AAK'nin sevkiyati dolaystyla, nakliyeden ve/veya diger herhangi bir masraftan kendisinin sorumlu tutulacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5. VERGILER VE UCRETLER

Aksi yazili olarak kararlastiriimadig siirece, Uriin’iin vars iilkesine teslimati ve [Tiirkiye’de Uriin’iin satist ile ilgili uygulanabilir] biitiin vergiler, ticretler, giimriik veya ithalat harglart
Alici tarafindan ddenecektir.

6. AGIRLIK

Uzerinde uzlasilmss olan sézlesme fiyatini etkilemeksizin, tedarik edilen Uriin’iin miktary, bes (5) metrik tonu asmamak kaydiyla, iizerinde uzlasiimss olan sézlesme agirhgindan yiizde bese
(%3) kadar fazla ya da eksik olarak sapabilir. S6zlesme agirhiginin yiizde besinden veya bes (5) metrik tondan daha fazla art1 ya da eksi sapma olmasi durumunda, Taraflar s6z konusu
sapmann Uriin’iin fiyatini nasi etkileyecegi konusunda bir anlasmaya varacaklardir. Uriiniin agirhig, nihai olarak AAK tarafindan bu amagla ézel olarak kalibre edilmis tartilar, dlgiim
aletleri veya debimetreler kullanilmak suretiyle tespit edilir.

7. FiYAT

7.1 Teslimat tarihinden Gnce, harglar, vergiler veya diger resmi iicretlerde Uriin’iin temin edilmesine iliskin maliyetleri arttiran énemli ve AAK tarafindan daha énce ongriilmeyen
degisiklikler olmasi halinde, AAK’mn ilgili sozlesme fiyatini tadil etme hakki olacaktir. Sozlesme fiyatinin isbu madde uyarinca tadil edilmesi durumunda, AAK, harglar, vergiler
veya diger resmi iicretlerdeki fiyat tadiline sebebiyet veren degisiklik hakkinda bilgi edinmesinden sonra miimkiin olan en kisa siire igerisinde Alici’ya da bu yonde bilgi verecektir.

7.2 AAK, sozlesme tarihinden teslim tarihine kadar olan siiregte, AAK'nin makul kontrolii digindaki olaylar veya durumlar nedeniyle ortaya ¢ikan maliyet artiglarim telafi etmek amaciyla,
anlastlan fiyatlarn yeniden miizakere edilmesini talep etme hakkint sakls tutar. Bu tiir olay ve durumlar, hammadde, kamu hizmetleri ve nakliye maaliyetlerindeki onemli artislarin
yani sira ilgili sozlesme tarihinden sonra ¢ikarilan veya yiiriirliige giren diger mevzuat ve diizenlemeler nedeniyle dogan maliyet artislart da dahil olmak iizere ancak bunlarla sinirlt
olmayanlart da kapsar. Taraflar, AAK'nin boyle bir miizakereyi baslatmasidan sonraki 30 giin iginde revize edilmis fiyatlar konusunda anlasmaya varmazlarsa, AAK ilgili
sozlesmeleri sona erdirmeye ve bu kapsamda yerine getirilmesi gereken herhangi bir taahhiitten muaf tutulmaya hak kazanir.

8. ODEME

81 (Odeme, en geg iizerinde uzlagiimis olan 6deme vadelerine gre vadesi geldiginde yapilacaktr. Eger belirli ddeme vadeleri iizerinde uzlasilmannissa, ddeme en geg AAK faturasinda belirtilmis
olan vade tarihinde yapilacaktir. Teslimata iliskin fatura, Uriin’lin Alictya tasinmast icin yiiklemenin tarihine gore diizenlenbilir.

82. (Odemenin gecikmesi AAK’nin deme vadesinden fatura tutariin tam olarak ddendigi tarihe kadar 5denmemis tutar {izerinden faiz almaya hakk: olacaktir. Yillik faiz
oran, ilgili tarihte Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenen temerriit faiz orami olacaktir.

9. MULKIYETI MUHAFAZA
Uriin’iin tizerinde olan fiyat, Alict eksiksiz olarak o kadar Uriin’{in miilkiyeti AAK ya aittir.
10. KUSURLAR VE EKSIiK TESLIMAT

10.1.  Eger Uriin, teslim edildigi haliyle, yazih olarak iizerinde uzlagilmis olan sartnamelere veya Uriin’iin imal edildigi iilkede yiiriirliikte olan emredici yasa veya diizenlemelere uygun degilse
ya da teslim edilen Uriin’iin miktan iizerinde uzlagiimis olan miktardan farkls ise, AAK kendi takdirine bagh olarak ve masraflari kendisi tarafindan karsilanmak kayduyla, yeni Uriin teslim
edebilir veya aldigi satin alma bedelinin ilgili kusur ya da eksik teslimata tekabiil eden kismini iade edebilir. AAK higbir kosul altinda Uriin’iin Alic1 tarafindan amaglanan amacina
uygunlugundan veya belirli bir amaca uygunlugundan sorumlu olmayacaktir. AAK ayrica higbir durumda Uriin’iin Alict tarafindan uygun olmayan veya hatali bigimde kullaniimasindan
veya saklanmasindan ya da Alic'nin diger bir sekilde AAK tarafindan Uriin’iin herhangi bir agidan idaresine iliskin olarak verilen talimatlara uymamasindan kaynaklanan kusurlar veya
eksikliklerden sorumlu olmayacaktir.

10.2.  Alicy, teslimattan sonra derhal Uriin’ii dikkatli bir sekilde inceleyecek ve yukarida 10.1. maddede belirtilen sekilde herhangi bir kusur veya eksiklik olmast durumunda bunlan gecikmeksizin
yazih olarak AAKya rapor edecektir. Alic’nin yapacagt herhangi bir hak talebinin gegerli olmast igin, sz konusu hak talebinin Uriin veya Uriiniin herhangi bir kismi kullanilmadan veya
firetime dahil edilmeden 6nce AAKya yapilmis olmas: gerekmektedir. Her haliikarda, satin alanm herhangi bir kusur veya eksiklik ile ilgili olarak AAKya yapacag1 herhangi bir talepten,
56z konusu talep teslimat tarihinden itibaren en geg doksan (90) giin igerisinde yazili olarak AAK 'ya iletilmedigi siirece, feragat ettigi kabul edilir. AAK’ya Alici tarafindan yapilan herhangi
bir hak talebini incelemesi igin makul sekilde firsat verilir.

10.3.  Herhangi bir hak talebine iliskin bildirimde, Uriin’iin teslimat larjihinin yani sira iddia edilen kusur veya eksikligin belirtilmesi gerekmektedir. AAK nin iddia edilen bir kusur ya da eksiklige
sahip herhangi bir teslimat: inceleme hakki olacaktir. Yeni bir Uriin teslim etmeyi kabul etmesi durumunda, AAK 'nin masraflari kendine ait olmak kaydiyla kusurly firiinii toplay1p alma
hakki olacaktir.

11. URUN SORUMLULUGU
1L AAK’min, Urin'lin sebebiyet vermis oldugu herhangi bir piyasadan toplatma, fiziksel yaralanma veya mala verilen zarar (irin sorumlulugu zaran) ile lgili olarak, s6z konusu durum

Uriin’iin sonra ise Ancak, ilgili veya zarar yalnizca madde 10.1°de belirtildigi sekilde Uriin’den kaynaklanir ise, ve
s6z konusu kusurlar Alict tarafindan makul bir sekilde tespit edilemeyecek ve kusurlara AAK min ihmalinin sebebiyet vermis olmasi halinde ilk fikra uygulanmayacaktir.

112 AAK’min Alier'ya teslim edilen Uriin nedeniyle herhangi bir igiincii tarafa karst yiikiimliiliigi dogmast ve AAK’nin isbu Genel Hitkiimler kapsaminda sorumlu olmamast halinde,
Alici, s67 konusu yiikimliiliikle ilgili olarak AAKy tazmin edecek, savunacak ve zararlarini tazmin edecekir.

113, AAK’nin yukandaki 11.1. maddede belirtilen yikimliliigii, - rnegin tasarim, imalat, kullanim talimati veya iiriinlerin etiketlenmesine iliskin hata ya da ayni iiriiniin tedariki ya da
aym kusura sahip tiriinlere atfedilebilir belirli bir ortak sebepten kaynaklanan iki ya da daha fazla sayida hak talebinden olusan bir dizi hak talebi dahil - meydana gelen her bir zarar
basina on milyon (10.000.000) SEK karsilig Tiirk Parast ile smirl olacaktir. Alic’nin, 11.1. maddede tanmlanan sekilde herhangi bir piyasadan toplatma, fiziksel yaralanma veya mala
verilen zarar ile ilgili olarak AAK’ya yapacag herhangi bir hak talebinden, soz konusu hak talebi Uriin’iin veya Uriiniin herhangi bir kisminin kullanildigi veya iiretime dahil edildigi
tarihten itibaren en geg altmus (60) giin igerisinde yazili olarak AAK 'ya iletilmedigi siirece, feragat ettigi kabul edilir.

12. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

isbu Genel Hiikiimlerde belirtilen durumlar haricinde AAKnin Uriinlerle ilgili olarak higbir sorumlulugu olmayacaktir. Siipheye mahal vermemek adina, isburada yer alan aksi yondeki
hiikiimlere bakilmaksizin, s6z konusu durumlarin Uriiniin kusurlu ya da eksik bagimsiz olarak, AAK higbir kosul altinda herhangi bir iiretim
Kaybindan, kir kaybindan veya diger salt ckonomik kayip ve zararlardan veya herhangi bir dolayli kayiptan, maliyetten veya zarardan sorumlu olmayacaktr. Fakat AAK'nin sorumluluguna
iligkin bu sinirlandirma, AAK’min agir suglu g durumunda gegerli olmayacaktir.

13. MUCBIR SEBEP

AAK, Uriiniin iiretimini, teslimatin veya naklxyeslm engelleyen veya Snemli Slgiide zorlagtiran, AAKnin kontrolii disindaki kosullarin (miicbir sebep) sebebiyet vermesi sonucu sz konusu
engel ortadan dek yiikiimliiliiklerini yerine get kten sorumlu ol ktir. Soz konusu Uriine iliskin ham maddelerin temin edilmesinde yasanan zorluklarin
yani sira bunlarla simirh olmamak kaydiyla isgiiciine iliskin yasanan anlasmazliklar, yangin veya diger kazalar, sel, yakit veya elektrik kesintileri, nakliye sikintilari, deniz yoluyla nakliye
ile ilgili engeller veya kesintiler ve AAK'nin yiikimliiliiklerini yerine getirmesi igin gerekli olduklan kabul edilen AAK’ya ait ekipman veya tesisler ile ilgili her tiirlii ariza ve kesintiler

dahil, diger zorluklar1 ve sorunlan kapsadigi kabul edilir.

14. IHTILAFLAR VE UYGULANACAK HUKUK

sbu Genel Hiikiimler Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. isbu Genel Hiikiimler’den kaynaklanacak her tiirlii uyusmazlikta istanbul Anadolu Mahkemeleri ve fcra Daireleri yetkili olacaktr.
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